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ఆపరేటర్ లాగిన్ 

ముందుగా, లబ్ధదిారుడు ఆయుషా్మ న్ యాప్ను ఇన్స్ట ల ్ చేసుకోవాలి             నుుండి               గూగు్ స్టల ేస్ట ల్ 

మొబై్ ఫోన్లో యాప్ ఇన్స్ట ల ్ చేసిన తరా్వ త ఆయుషా్మ న్ను ప్రారుంభుంచుండి 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ayushman App Launch Screen Home Page 

1.  ఆపరేట్ని ఎుంచుకోుండి. 

భాష మారచ డానికి 

ఇక్క డ నొక్క ుండి 

 

Login Screen 

 

2. ఇక్క డ రిజిస్ల్  ్మొబై్ నుంబ్ / యూజ్ ఐడిని నమోదు 

చేయుండి. 
3. "ధృవీక్రిుంచు" స్టకి ే్  చేయుండి. 
4.  ప్రామాణీక్రణ మోడ్ ాస్వ్ ్/ మొబై్ OTP / ఆధా్ OTPని 

ఎుంచుకోుండి. 
 

5. అదే మొబై్ నుంబ్కు వచ్చచ న 6 అుంకెల OTPని నమోదు చేయుండి 

6. ప్రరక న్పై చూల CAPTCHA నుంబ్ను ఇక్క డ నమోదు చేయుండి. 

 

 

7. అనిి  వివర్వలను పూరిుంచ్చన తరా్వ త "లాగిన్" ఎుంచుకోుండి
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 ఆపరేటర్ e-KYC 

ఆయుషా్మ న్ యాప్లో లాగిన్ చేయడానికి ఆపరేట్ e-KYC పూరి ిచేయాలిి  ఉుంటుంది  

 
 

1- Select Operator 2- Verify Mobile and Enter OTP 3. Select Auth Mode 
 
 

 

4- Enter OTP and Proceed 5- Accept Aadhar Consent 6. Check details 
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7- Verify and Proceed 8- e-KYC Completed 
 
 
 
 

ఒక్ారి ఆపరేట్ e-KYC పూరి ిచేసిన తరా్వ త e-KYC చేయనవస్రుం లేదు. 
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కా్ ్జనరేట్ మరియు e-KYC 

 
1.  లబ్ధిదారుడు / ఆపరేట్ కిుంది మోడ్లలో ఒక్దానిి  ఉపయోగిుంచవచుచ , ఒక్ారి వారు నమోదు 

చేసిన వినియోగదారు ID / మొబై్ నుంబ్ను దిగువ ప్రరక న్ ప్రపకారుం లాగిన్ ధృవీక్రిుంచబడిన 

తరా్వ త: 
 

• మొబై్ OTP 

• ఆధా్ OTP (ఆధా్తో లిుం్ చేయబడిన మొబై్ నుంబ్పై OTP) 

• ాసా్ ్ ్

• OTP / ాస్వ్త్ో ాట Captchaను నమోదు చేయాలి 

 

1 – Beneficiary Login 2 – Operator Login 
 

1. వినియోగదారు 'లాగిన్' బటన్పై స్టకి ే్  చేసిన తరా్వ త, శోధన ప్రపమాణాలను ఎుంచుకోవడానికి "సె్చ  

బెనిఫిషియరీ" లజీ చూపుంచాలి. వినియోగదారు ర్వష్టషలుం, రక మ్, డిష్టసిల్ ల అుందుబాటలో ఉని  ప్రడాప్ 

డౌన్ని ఎుంచుకోవాలి. ఈ ఎుంపక్ను స్టకి ే్  చేయుండి , వినియోగదారు శోధన ప్రపమాణాలను అుంటే 

ఆధా్, కుటుంబ ID మొదలైనవాటిని ఎుంచుకోవాలి. శోధన ప్రపమాణాల ఆధారుంగా, వినియోగదారు 

ఎుంపక్ ఆధారుంగా ఆధా్ నుంబ్, కుటుంబ ID, లరు, ప్రగామీణ మరియు అరబ న్లను ఇన్పుట్ 
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చేయాలి మరియు 'శోధన''బటన్ పై స్టకి ే్  చేయుండి. స్మరిప ుంచ్చన శోధన ప్రపమాణాలతో 

అనుబుంధుంచబడిన రికార్ుల లభ్య త విషయుంలో, సిస్లమ్ దిగువ ప్రరక న్ ష్మట్లో చూపన విధుంగా 

ఏదైనా అనుబుంధత కుటుంబ స్భ్యయ డు(ల)తో ాట లబ్ధిదారుల వివర్వలను ప్రపదరిి సిుుంది. 
 
 

 
 

 

1 - Search Beneficiary 2 - Search Result 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

3 - Beneficiary Detail 4 – e-KYC 

లబ్ధిదారుని e-KYC 

చేయడానికి 

గురిుించబడిన బటన్ను 

ఎుంచుకోుండి. 

శోధన  బటన్

ను నొక్క ుండి 

ఆధా్ నుంబ్ని 

నమోదు చేయుండి 

జిలేాను ఎుంచుకోుండి 

ఆధా్ / 

కుటుంబ IDని 

ఎుంచుకోుండి 

పథకానిి  ఎుంచుకోుండి 

ర్వష్టషలుం ఎుంచుకోుండి 
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OTPని ఎుంచుకోుండి కెమెర్వపై స్టకి ే్  చేయుండి 

 ఫోటో కాయ పచ ్ చేయడానికి 

చ్చహి్ ుం 

"ధృవీక్రిుంచు" ఎుంచుకోుండి  

 

 

6 అుంకెల OTP e-KYC వివర్వలను      మీ eKYC 

నమోదు చేయుండిరిజిస్ల్  ్      వివర్వలను స్రిపోలచ ుండి  

మొబై్ నుంబ్కు అుందిుంది. 
 

 
 
 
5 - Beneficiary e-KYC 6 – Match e-KYC Details 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
అవును ఎుంచుకోుండి      పన్కోడ్ని నమోదు చేయుండి 

  

 

మొబై్ నుంబ్ను నమోదు ర్వష్టషలుం ఎుంపక్ చేయబడుతుంది 

చేసి "ధృవీక్రిుంచు" స్టకి ే్   

చేయుండి  జిలేాను ఎుంచుకోుండి 

మొబై్ నుంబ్కు వచ్చచ న  
OTPని నమోదు చేయుండి 
 ప్రగామీణ / పటలణానిి  ఎుంచుకోుండి 

సంబంధాని్న  ఎంచుకండి సంబంధాని్న  ఎంచుకండి 

7 – Enter additional 8 – Continued.. 

information 
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S  ఉప-జిలేాను ఎనిు కోుండి 

డౌన్లోడ్ కా్ప్ై స్టకి ే్  

చేయుండి 

ప్రగామానిి  ఎుంచుకోుండి 
 

 

"స్మరిప ుంచు" స్టకి ే్  చేయుండి 

9 – Submit e-KYC 10 – Card Generated 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

కా్న్ి డౌన్లోడ్ చేయడానికి 

PDFని ఎుంచుకోుండి 

 
11 – Card Downloaded 12 – View Card 
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3. లాగిన్ అయిన ఆపరేట్ లబ్ధిదారుని మరియు లబ్ధిదారుని కుటుంబ స్భ్యయ ల వివర్వలను 

వీక్షుంచవచుచ  మరియు దిగువ ప్రరక న్లో చూపన విధుంగా నాలుగు పదితలేో ఒక్దానిి  

ఉపయోగిుంచవచుచ   

 ఆధా్ OTP 

 ఫిుంగ్ ప్రపుంట్ 

 IRIS కా న్ 

 మఖుం ప్రపమాణీక్రణ 

 

4. పోస్ల అథుంటికేషన్ ఆపరేట్ కిుంది చరయ లను చేయవచుచ : 

• నాలుగు e-KYC పదితలను ఉపయోగిసిుుంది, దీని కా్ ్స్టసితి  గురిుించబడిుంది 

• ఆమోదిుంచబడిన లబ్ధిదారు లేదా కుటుంబ స్భ్యయ లతో ఆధా్ లిుం్ చేయని పక్షుంలో, 

ఆధా్ను లిుం్ చేయుండి 

• కుటుంబానికి జోడిుంచబడే కొత ిస్భ్యయ ని విషయుంలో కుటుంబ స్భ్యయ డిని జోడిుంచుండి. 

 

5. ఆధా్ OTP, ఫిుంగ్ ప్రపుంట్, IRIS కా న్ లేదా ఫేస్ ఆథ్ ఎుంపక్లలో దేనినైనా ఉపయోగిుంచ్చ e-KYC 

విజయవుంతుంగా పూరయిిన తరా్వ త, లబ్ధిదారుడు ప్రకిుంది ఎుంపక్లను పుందుతారు: 

 

a.  e-KYC: ఆరోగయ  కార్ు నేరుగా ఆమోదిుంచబడినటయేితే (ప్రరక న్ష్మట్-1ని చూడుండి) లేదా స్మర త 

అధకారుల ఆమోదుం కోస్ుం క్ుంటే తకుక వ మాయ చ్ ోక ్ ఉుంటే ఆమోదుం కోస్ుం వినియోగదారుని 

డౌన్లోడ్ చేయడానికి కొనాగవచుచ . మరియు రిఫరెన్ి  IDతో అభ్య ర తన స్మరిప ుంచబడుతుంది 

(ప్రరక న్ష్మట్ -2ని చూడుండి). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

డౌన్లోడ్ కా్ప్ై  

స్టకి ే్  చేయుండి    

 
 

1.   Card is Auto-Approved 2 – Non Auto-Approved 
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b. లంక్ ఆధార్ – ఆధా్ లేకుుండా ఇుంతకు ముందు రూపుందిుంచబడిన కా్ ్లకి ఆధా్ 

వివర్వలు అప్డేట్ చేయబడతాయి. 

c. కుటంబ సభ్యు డిన్న జోడించండి - కొతగిా జోడిుంచ్చన స్భ్యయ ని యొక్క  eKYC మాయ చ్ ోక ్ ప్రకాస్ల 

ఆధారుంగా పుండిుంగ్లో లేదా ఆమోదిుంచబడినదిగా చూపబడుతుంది. ఆమోదిుంచబడితే, 

ఆపరేట్ PMJAY ఆయుషా్మ న్ కా్న్ి డౌన్లోడ్ చేసుకోవచుచ . ఆమోదిుంచబడక్పోతే, లబ్ధదిారుడు 

అధకారుల ఆమోదుం కోస్ుం వేచ్చ ఉుండాలి. మరియు రిఫరెన్ి  IDతో అభ్య ర తన 

స్మరిప ుంచబడుతుంది (ప్రరక న్ష్మట్-3ని చూడుండి). 
 

 
3. Card is Auto-Approved 
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7.3.  కా్న్ి ఆపరేట్గా డౌన్లోడ్ చేయుండి 

లబ్ధిదారుని కుటుంబుం కోస్ుం ఆమోదిుంచబడిన అనిి  కా్ల్ను ఆపరేట్ అనేక్ారేు డౌన్లోడ్ 

చేసుకోవచుచ  మరియు PDF గా సేవ్ చేయవచుచ . 

-–లబ్ధిదారులు లేదా ఆపరేట్ నుుండి లాగిన్ అయిన తరా్వ త, కుటుంబ ID/ఆధా్/లరు మరియు 

ప్రగామీణ/పటలణతో శోధుంచుండి.  
 
 
 
 
 
 
 

కుటుంబ IDని నమోదు చేయుండి 

శోధనను ఎుంచుకోుండి 

 
 
 
 
 
 

 

1. Card Downloaded 2 – Select beneficiary and complete 

Authentication (as shown earlier) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   కా్ ్వీక్షణ 

విజయవుంతమైన 

 ప్రపమాణీక్రణ తరా్వ త 

 
 
 
 
 

3.   Successfully Authenticated 4. Download Card Screen 
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2. Print and Share Card to other App 
 

1.   Download Card 
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కా్ ్డెలివరీ 

 
కిుంది విధుంగా నాలుగు పదతిలేో ఒక్దానిని ఉపయోగిుంచ్చ రా య మరియు కుటుంబ స్భ్యయ ల కోస్ుం కార్ును 

రా క్రిుంచే లబ్ధదిారుని ప్రామాణీక్రణ తరా్వ త ఆపరేట్ కా్ ్డెలివరీ ఎుంపక్ను ఉపయోగిుంచవచుచ : (ప్రకిుంద ప్రరక న్ 

ష్మట్ జోడిుంచబడిుంది) 

 ఆధా్ OTP 

 ఫిుంగ్ ప్రపుంట్ 

 IRIS కా న్ 

 మఖుం ప్రపమాణీక్రణ 

 

 
 
 
 
 

1- Search with Family ID 2 – Select beneficiary who’s 3. Scroll down for Authentication 

card needs to deliver 
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4- Complete Authentication 5– Submit after Authentication 
 
 

 

1. Scroll down for Authauntication 
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Thank You 
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